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1. Generalidades
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Estas condiciones generales de venta (las "Condiciones
Generales") son aplicables a toda oferta, cotizacién, orden de
compra, confirmacién de orden, factura o acuerdo entre cualquier
filial de ROCSA COLOMBIA S.A., cada una de ellas una empresa
Azelis ("Azelis") y su comprador (el "Comprador"), a menos que
se acuerde lo contrario por escrito entre las partes. En caso de
conflicto entre estas Condiciones Generales y cualquier condicién
mas especifica acordada por escrito entre las partes (las
"Condiciones Especificas"), prevaleceran las disposiciones de
estas Ultimas.
Las Condiciones Generales y las Condiciones Especificas se
denominaran en adelante conjuntamente el "Acuerdo”.

La aceptacién de las Condiciones Generales implica que el
Comprador renuncia completamente a la aplicacién de sus propias
condiciones generales (de compra), las cuales son rechazadas por
Azelis. Las condiciones generales (de compra) del Comprador no
seran aplicables, incluso si Azelis no se opone expresamente a su
validez.

2. Ofertas, pedidos y entrega
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Salvo que se indique lo contrario, las ofertas tendran una validez
de 7 dias calendario. Un Acuerdo solo se celebrara entre Azelis y
el Comprador una vez que el Comprador haya aceptado la oferta
de Azelis por escrito o, en caso de que Azelis no haya realizado
ninguna oferta previa, cuando Azelis haya emitido una
confirmacién de orden (de compra) por escrito.

Toda orden de compra del Comprador a Azelis debera realizarse
por escrito y se consideraré definitiva e irrevocable.

La entrega de los productos se realizard de acuerdo con los
INCOTERMS (Ultima edicién aprobados por la Cémara de
Comercio Internacional) establecidos en las Condiciones
Especificas y estara sujeta a la entrega oportuna y adecuada de
los productos o materias primas a misma Azelis.

El Comprador acepta desviaciones (de acuerdo con la practica
comercial habitual) de +/- 10% en comparacién con el volumen
pedido de conformidad con las consideraciones de seguridad o
métodos de llenado para entregas en tanques montados, cisternas
y vehiculos silo, y el Comprador acepta que la factura se podra
incrementar o reducir proporcionalmente.

Azelis hara sus mejores esfuerzos comerciales para cumplir con
cada orden en la fecha de entrega confirmada y para evitar o limitar
cualquier retraso. En caso de un (posible) retraso en la entrega,
Azelis informara puntualmente al Comprador al respecto y Azelis y
el Comprador consultardn sobre la manera méas practica de
remediar cualquier consecuencia adversa del mismo. La entrega
podré ser suspendida por Azelis, siempre que el Comprador ain
no haya cumplido con ninguna obligacién frente a Azelis.

El Comprador esta obligado a tomar posesién de los productos
ordenados en las fechas de entrega confirmadas. Si el Comprador,
por cualquier motivo, excepto la entrega de productos defectuosos,
no toma posesion de los productos en el momento de la entrega:
(i) se considerard que los productos han sido entregados; (ii) el
riesgo de los productos pasaréa al Comprador; y (iii) Azelis tendra
derecho a almacenar los productos a exclusivo costo y riesgo del
Comprador. Dicha medida de proteccién no suspende la obligacion
de pago del Comprador.

Los palés, contenedores, cisternas, tanques montados y demas
herramientas, partes y unidades empleadas durante el transporte
que no estén destinados a un solo uso (la "Unidad de
Transporte") seguiran siendo, en todo caso, propiedad de Azelis,
incluso si se cobra al Comprador un depésito por la Unidad de
Transporte, salvo en el caso de que la Unidad de Transporte sea
facturada al Comprador. El Comprador esta obligado a devolver la
Unidad de Transporte a Azelis en perfectas condiciones a su
primera solicitud. En caso de que Azelis reciba la Unidad de
Transporte en condiciones dafiadas, el Comprador debera
indemnizar a Azelis por cualquier pérdida o dafio.

3. Reserva de dominio y transferencia de riesgos
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La propiedad de los productos vendidos permanecera en Azelis
hasta el pago total del precio de compra (incluidos los intereses de
mora, los costos y las indemnizaciones que deba pagar el
Comprador) o cualquier otro monto adeudado por el Comprador a
Azelis (pacto con reserva de dominio). La falta de pago de
cualquier monto adeudado en las fechas respectivas puede dar
lugar a la recuperacion de los productos. Hasta el pago completo
del precio de compra, (i) el Comprador reconoce que esta en
posesion de los productos Gnicamente como depositario de Azelis,
(i) el Comprador no utilizar4 los productos como moneda de
cambio, prenda o de cualquier otra manera para disponer de ellos;
y (iii) el Comprador almacenara los productos de manera que sean
claramente identificables como propiedad de Azelis. Sin embargo,
el Comprador puede utilizarlos en su propio proceso de produccion
o venderlos al valor de mercado completo a sus propios clientes de
buena fe, teniendo en cuenta que Azelis tendré derecho inmediato
y exclusivo al producto (final/retrabajado) o al producto de dicha
venta hasta el pago del precio de compra.

La reserva de dominio no afecta la transferencia de riesgo al
Comprador a partir del momento de la entrega, por lo que el
Comprador asumird todos los riesgos y la carga de
almacenamiento.

El derecho del Comprador a la posesion de los productos terminara
y el Comprador deber notificar a Azelis inmediatamente cuando
(i) si los productos son embargados por un tercero; (ii) en caso de
incumplimiento por parte del Comprador de una o méas de las
obligaciones derivadas del presente Acuerdo, en caso de que el
incumplimiento no se haya subsanado dentro de los 7 dias
calendario siguientes a una notificacién por escrito por parte de
Azelis; (jii) si el Comprador celebra cualquier tipo de convenio o
arreglo general similar (formal o informal) con sus acreedores o es
incapaz de pagar sus deudas, en la medida permitida por la ley
aplicable, es objeto de un procedimiento de reorganizacion judicial
o quiebra, se le designa un administrador o sindico con respecto a
su empresa, activos o ingresos o cualquier parte de ellos, ha
aprobado una resolucion para su liquidacion, o un tribunal solicita

o dicta una orden para su liquidacién o administracion; o (iv) si el
Comprador cesa su actividad comercial. En caso de embargo,
quiebra o incapacidad de pago, el Comprador informara a la
autoridad competente, al administrador de quiebras o al
administrador de la presente clausula de reserva de dominio y
pondré a disposicién todos los documentos pertinentes relativos a
los productos.

4. Marcas comerciales, etiquetas de productos

El Comprador no podra utilizar ninguna marca comercial, logotipo
u otra etiqueta de producto de Azelis o de cualquier tercero en el
material reenvasado o procesamiento, ni en sus sitios web y redes
sociales, ni de ninguna otra manera, a menos que lo acuerden
expresamente Azelis y cualquier otra parte pertinente.

5. Precio y condiciones de pago
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Sujeto a la clausula 5.2, los pedidos se facturan a los precios y en
los términos y condiciones establecidos en la confirmacion del
pedido o en las Condiciones Especificas.

Azelis se reserva el derecho de modificar los precios acordados en
cualquier momento, mediante notificacion previa por escrito, si se
produce cualquier cambio en los factores que determinan el costo
antes de la entrega de los productos. Dichos factores
determinantes del costo incluyen, entre otros, los costes
relacionados con las materias primas, el embalaje, la energia, el
transporte, el almacenamiento, la subcontratacién, la financiacion,
los seguros, los derechos, los impuestos y los recargos. Estos
ajustes de precio no facultan al Comprador a rescindir ni dar por
terminado el Acuerdo.

A menos que se acuerde lo contrario, las facturas de Azelis son
pagaderas en un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha
de la factura, mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria
indicada en la misma (incluidos los gastos, impuestos, derechos u
otras cargas). Cualquier objecién debera ser comunicada por el
Comprador por correo certificado dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la recepcién de la factura. Una vez transcurrido dicho
plazo, la factura correspondiente se considerara aceptada por el
Comprador y Azelis no aceptara ninguna otra reclamacion.

En caso de mora (total o parcial) en el pago de alguna factura en
la fecha de vencimiento, Azelis estara facultada automaticamente,
y sin necesidad de previo aviso, para exigir el pago de la tasa
méaxima de interés moratorio permitida por la ley aplicable por mora
en el pago, sin perjuicio del derecho de Azelis de reclamar una
indemnizacién mayor en caso de que los dafios sufridos superen
dicho monto. Todos los gastos extrajudiciales y judiciales en los
que incurra Azelis en el proceso de obligar al Comprador a cumplir
con sus obligaciones estaran a cargo del Comprador.

En caso de mora (total o parcial) en el pago de una factura en la
fecha de vencimiento, Azelis se reserva el derecho de suspender
la ejecucion de todas las 6rdenes de compra pendientes, sin previo
aviso ni el pago de ninguna indemnizacién al Comprador.

Garantias y reclamacion por defectos

Azelis garantiza que los productos se entregan libres de
cualquier gravamen o carga, estrictamente de acuerdo con las
especificaciones del producto, todas las leyes aplicables y los
términos del Acuerdo. Azelis no realiza ninguna otra
declaraciéon o garantia con respecto a los productos, su
comerciabilidad, aptitud para su uso o un propdsito particular
o de otro modo, expresa o implicita, todas las cuales quedan
expresamente excluidas por el presente.

Azelis no serd responsable por el incumplimiento de la
garantia en la clausula 6.1 si: (i) el Comprador hace cualquier
uso posterior de dichos productos después de haber
presentado una reclamacién de conformidad con la clausula
6.3, (ii) el Comprador no cumpli6é con la documentacién del
producto y/o las instrucciones de almacenamiento, uso o
manipulacién de los productos; o (iii) el Comprador altera
dichos productos sin el consentimiento por escrito de Azelis.
Tras la entrega de los productos, el Comprador debera
inspeccionar y examinar inmediatamente los productos
entregados. Si el Comprador descubre que en unaentrega, los
productos o parte de ellos tiene algun defecto aparente en una
inspeccion visual razonable (por ejemplo, dafios durante el
transporte y cantidad), el Comprador debera notificar por
escrito a Azelis ala mayor brevedad y exponer las razones de
dicho rechazo. El Comprador deberd ademas notificar a Azelis
por escrito cualquier defecto oculto dentro de los 7 dias
calendario siguientes a su descubrimiento y debera
proporcionar detalles del mismo. La no presentacién de dicha
reclamacién dentro del plazo mencionado anteriormente
tendra como resultado laaceptacion final de los productos por
parte del Comprador.

Sin perjuicio de las obligaciones legales imperativas
aplicables, el Comprador tendra derecho, tras la aceptacién de
una reclamacion por parte de Azelis, a la sustitucion de los
productos o al reembolso del precio pactado, siempre que los
productos sean devueltos a Azelis por el Comprador. Ningtn
producto podra ser devuelto o destruido sin el consentimiento
previo por escrito de Azelis.

Con respecto a los productos que no son fabricados por
Azelis, la duracién y el alcance de la garantia proporcionada
por Azelis siempre se esta limitada a cualquier garantia que
Azelis reciba de su fabricante o proveedor (consecutiva)
segln lo dispuesto en las Condiciones Especificas y/o las
especificaciones correspondientes.

Azelis podra obligar al Comprador a retirar del mercado los
productos vendidos por el Comprador, en un plazo razonable
que serd determinado por Azelis, si tiene elementos para
determinar que los productos vendidos por el Comprador
pudieran ser defectuosos o causar pérdidas o dafios. Ademas,
el Comprador deberd cumplir con todas las instrucciones
razonables que Azelis pueda dar en vista de dicha retirada de
productos del mercado. Los costos de dicha retirada seran
sufragados por Azelis o su proveedor, segun sea el caso.
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Responsabilidad

Azelis indemnizaréd al Comprador por todas las reclamaciones,
pérdidas, dafios, costos, sanciones y gastos que se le
otorguen o en los que incurra o pague como resultado directo
o en relacién con un incumplimiento de cualquier garantia
otorgada por Azelis u obligacién impuesta a Azelis en virtud
del Acuerdo.

En el caso de que Azelis sea considerada responsable por
cualquier dafio de conformidad con la clausula 7.1, dicha
responsabilidad se limitara a (i) 5 veces el valor de la factura
de la parte de la orden de compra al que se refiere la
responsabilidad si el valor de la factura correspondiente es
inferior a € 50,000 (o el monto equivalente en moneda local
teniendo en cuenta la tasa representativa de mercado de la
fecha de la factura), y (ii) 2 veces el valor de la factura de la
parte de la orden de compra al que se refiere la
responsabilidad si el valor de la factura correspondiente es
superior o igual a € 50,000 (o el monto equivalente en moneda
local teniendo en cuenta la tasa representativa de mercado de
la fecha de la factura).

Azelis no se hard responsable por ningln tipo de dafio
especial, incidental, indirecto, consecuente o liquidado,
incluidos, entre otros, lucro cesante, pérdida de ahorros o
dafios a terceros.

Nada en estas Condiciones Generales excluye o limita la
responsabilidad de Azelis por culpa grave, dolo, o fraude de
Azelis, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

Regulaciones anticorrupcién y control de exportaciones

Al realizar negocios con Azelis, el Comprador deberd, y hara que
sus directores, funcionarios, empleados, agentes y representantes
(los "Representantes”) cumplan con el Cédigo de Conducta de
Azelis (disponible en www.azelis.com), con toda la legislacion
antisoborno aplicable y con cualquier regulacién de control de
exportaciones local o internacional. En particular, el Comprador y
sus Representantes se abstendran de (i) realizar pagos u otorgar
otros incentivos que se consideren sobornos o pagos de facilitacion
en virtud de la Ley de Soborno del Reino Unido de 2010 o cualquier
otra ley antisoborno |aplicable vy (ii) infringir cualquier sancién o
medida restrictiva diplomatica, econémica o militar impuesta a
determinados paises, individuos o entidades por las Naciones
Unidas o cualquier departamento u organismo gubernamental de
la Unién Europea o los Estados Unidos de América aplicable a
cualquier transaccion (contemplada) bajo este Acuerdo.

Fuerza mayor

Azelis quedara liberado legalmente de, y no estard obligado a
cumplir con, ninguna obligacion frente al Comprador en caso de un
evento de fuerza mayor, segln lo dispuesto en la ley aplicable e
incluyendo, entre otros, explosién, incendio o inundacién,
protestas, disturbios, conmocién civil , actos de terrorismo,
acciones gubernamentales, bloqueos, problemas de circulacién del
trafico, huelgas u otras acciones laborales, restricciones de
importacién o exportacion, disrupcion de la cadena de suministro,
embargo, epidemias, dafios a equipos, escasez de materiales, falta
de entrega de los productos por parte del proveedor de Azelis a
tiempo a Azelis y cualquier evento que impida el suministro normal
de sus productos, asi como circunstancias similares que afecten a
los subcontratistas o proveedores de Azelis. Durante dicho evento
de fuerza mayor, las obligaciones por parte de Azelis se suspenden
por un periodo igual al periodo durante el cual exista el evento de
fuerza mayor. Si el evento de fuerza mayor continia por un periodo
de méas de 3 meses, cualquiera de las partes puede rescindir la
parte suspendida del Acuerdo con efecto inmediato notificandolo
por escrito a la otra parte, sin que se deba ninguna compensacion.

Terminacion

Azelis tiene el derecho de rescindir el Acuerdo o, segln sea el
caso, de darlo por terminado con el Comprador en cualquier
momento, con efecto inmediato, sin previo aviso y sin
compensacioén alguno: (i) En caso de embargo de los productos
por parte de un tercero; (ii) En caso de incumplimiento por parte del
Comprador de una o mas de las obligaciones derivadas del
presente Acuerdo, siempre que dicho incumplimiento no se haya
subsanado en un plazo de 7 dias naturales siguientes a una
notificacion por escrito de Azelis; (iii) En caso de incumplimiento
por parte del Comprador o de su(s) Representante(s) de cualquiera
de las obligaciones establecidas en la clausula 8; (iv) Si el
Comprador celebra un convenio o similar (formal o informal) con
sus acreedores o se encuentra 0 amenaza con encontrarse en la
imposibilidad de pagar sus deudas en la medida permitida por la
ley aplicable, es objeto de un proceso de reorganizacién judicial o
quiebra, se designa a un sindico o administrador con respecto a su
empresa, activos 0 ingresos, o cualquier parte de los mismos, ha
adoptado una resolucién para su liquidacién, o se presenta una
solicitud o se dicta una orden por cualquier tribunal para su
liquidaciéon o administracion; o (v) Si el Comprador cesa en su
actividad comercial. (vi) Si Azelis deja de tener acceso (oportuno)
a las materias primas o a los Productos para su reventa al
Comprador.

En caso de rescision, Azelis también se reserva el derecho de
reclamar una indemnizacién por todos los costos, intereses y
dafios sufridos por Azelis.

Confidencialidad

El Comprador no podra, sin el consentimiento previo por escrito de
Azelis, revelar a ninguna persona ni anunciar de otro modo la
existencia o el contenido de este Acuerdo con Azelis, salvo en los
casos necesarios para la ejecucién del Acuerdo. EI Comprador
reconoce ademas que, en el curso del cumplimiento del Acuerdo,
puede tener acceso a informacién confidencial o patentada de
Azelis. Dicha informacién confidencial seguird siendo propiedad
exclusiva de Azelis y no sera utilizada por el Comprador para
ningun otro fin que no sea el cumplimiento de las obligaciones del
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Comprador frente a Azelis. No se har& ningln otro uso por parte
del Comprador una vez finalizado el Acuerdo.

12. Misceléaneos
12.1 El Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las partes. El
Comprador reconoce que no ha confiado en ninguna declaracion,
promesa, representacion, seguridad o garantia hecha o dada por o
en nombre de Azelis que no esté establecida en el Acuerdo.
En el caso de que alguna o algunas de las disposiciones del
Acuerdo, por cualquier motivo, se consideren invalidas, ilegales o
ineficaces en cualquier aspecto, dicha invalidez, ilegalidad o
ineficacia no afectard a ninguna otra disposiciéon del presente
Acuerdo, sino que éste se interpretar4 como si las mencionadas
disposiciones invalidas, ilegales o ineficaces nunca hubieran
estado contenidas en él. En tal caso, las partes haran todo lo
posible por celebrar un acuerdo valido y exigible en sustitucién de
la disposicién ineficaz, que refleje lo méas fielmente posible la
disposicion que se ha vuelto ineficaz.

12.3 El hecho de que Azelis no haga valer o ejerza parcialmente
cualquier disposicién del Acuerdo no se interpretard& como una
renuncia a ninguno de sus derechos en virtud del Acuerdo.

12.4 Cualquier renuncia por parte de Azelis a un incumplimiento o a una
falta de cualquiera de las disposiciones del Acuerdo por parte del
Comprador no se considerard una renuncia a ningdn
incumplimiento o falta posterior.

12.5 ElI Comprador no podra ceder ninguno de sus derechos u
obligaciones sin el consentimiento previo por escrito de Azelis.

12.6 Se entiende que este Acuerdo en nada pretende convertir a ninguna
de las partes en un agente general o especial, socio de empresa
conjunta, socio, franquiciado/franquiciador, licenciado/licenciante o
empleado de la otra para ningtn propésito.
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13 Legislacion y jurisdiccién aplicables

13.1 Este Acuerdo, asi como cualquier otro acuerdo derivado del
mismo, se regiran exclusivamente por las leyes del lugar donde
Azelis tenga su domicilio social o su sede estatutaria.

Todas las disputas que surjan de o en relacién con el Acuerdo, asf
como cualquier otro acuerdo derivado del mismo, se someteran
exclusivamente a la jurisdicciéon ordinaria donde Azelis tenga su
domicilio social o su sede estatutaria.
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